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POE N° 1

Procedimiento Operativo  Específico para la recepción de la Solicitud de Intervención de la UOI

1 Propósito: Describir la metodología operativa para la recepción y registro de las Solicitudes de Intervención.

2 Alcance: Recepción fehaciente en la Unidad Operativa Interviniente de la solicitud de presencia de personal del Servicio en una operatoria determinada.

3 Descripción
3.1. El formulario en uso (FOR N° 1 POE N° 1), podrá ser impreso por el Interesado con su membrete, siempre que respete el modelo vigente. 

3.1.1. El formulario citado en 3.1, deberá ser presentado ante la UOI durante el horario oficial vigente, con no menos de VEINTICUATRO (24) hs. hábiles de antelación a la intervención solicitada. 

3.1.2. En los casos de Solicitudes recepcionadas fuera de los plazos previstos en el punto 3.1.1, serán resueltas favorablemente priorizando así  la prestación de un servicio eficiente al usuario.  

3.1.3. La recepción del formulario en la Unidad Operativa Interviniente compromete a las partes al cumplimiento de sus responsabilidades en la operatoria requerida. Toda modificación al horario de intervención solicitada originariamente deberá ser comunicada con una antelación razonable, según las circunstancias.

3.1.4. El citado formulario podrá ser remitido por el Interesado, por el medio más conveniente (personalmente, vía fax, correo electrónico, etc.), siempre que la UOI, tome conocimiento fehaciente del mismo.

3.1.5. En dicho formulario deberá ponerse énfasis en que conste un N° telefónico para contactarse con el Interesado ante cualquier circunstancia no prevista.

3.2. Toda Solicitud de Intervención será identificada con un N° de recepción correlativo (intervención de recepción al pie del formulario), asignado por la UOI, asentado en un registro abierto a tal fin y colocado en la carpeta de Solicitud de Intervención, hasta su efectivización o anulación.

3.3. Al efectivizarse la operación, le será asignado el N° correspondiente a la misma.

3.4. Toda solicitud de Intervención que no hubiere sido cumplimentada, deberá anularse y ser archivada
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